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Yetkili servisinizie miigteri

memnuniyetinde fark yaratin

Satis sonras| hizmetlerin, misteri
memnuniyetinde kilit roli bulunmasina
ragmen sirketlerin codu zaman ihmal
etfikleri bir alan, Gyle ki bu hizmeti veren
yetkili servisler ile ana sirket arasindaki
lletisim hala online dedil. Bu durumun
yarattigi sakincalan gidermek Gizere Abilgi
Biligim Sistemleri, yeni bir yazilim
gelistirdi. Bu program ile sirketler 20 bin
Euro'dan baslayan fiyatlarla kurduklan bir
sistem ile satis sonrasi hizmetleri aminda
izleyebilecek ve maliyetlerini
disiirebilecekler.

DG TER MEMNUNKET], glinfimizin en Snemll pazarla-

ma stratejilerinden biri olarak gicketlerin kendilerini

afirekli gelisrirdiklert bir alan. Usiin ve hizmein kali-
tesi, erigilebilirligi, migterinin ihtiyaglanna géire veniden di-
zavn edilmesi gibi unsurlar miigrer memnuniyeti kaveam-
nm ilk anda akla gelen unsurlan,

Chsa. mitgteri memnuniyeti konusunda dieded kadar
amemli bie bagha alan var ki gogu girketin bu konwyu thmal
ertifii ghirliliiyor. Evet, bu ihmal edilen alan, satig sonrasm his-
inetler agamass, Migrerl glkivererinin yogunlagtfi konulasa
bakiddiginda gofiunun sang sonrast hizmetler ile ilgli oldugu
artaya gikiyoe. Birgok alkede olduiu gibi Torkive'de de satg
sonras hizmet afmm olugrurulmug olmas yasa ile zorinls
hale getirilmig duremda,

Ancak bu hizmetin yaygn ve kaliteli bir sekilde sunul-
masinda gofu zaman aksakhiklar yagansyor Ba aksakhklann
bir kesra da sang sonrast hizmet veren yetkili servisler il
tiretici ya da ithalatg sicket arasinda tam anlamiyla bir en-
tegrsyon ol L 1 tan kaynaklaniyoe So-
Ik bir sang sonras: hizmet agmm olugturalabilmesi igin ise
sirketlerde uzun bir smandir uygulanan muhasebe ve stok
programlanna benzer bir sang sonras hizmet programinn
da benimsenmesi gerekiyor. Iste biligim sekrninde 20 yillik
deneyimi ibe pazardaki bu boglupu giren Abilgl Blliglm Sis-
temleri kurucusu ve Genel Miidiri Sedat Incekara girketler
igin satyg sonras hizmet birimlerinin entegrasyono konusun-
da bir yazlm geligtindi.

bl bin girket iktiyag duyuyor

Bagta elektronik egyn, beyaz egya ve kiigitk ev aletler gic
bi sckttelerde olmak fizere sang sonras hizmer veren girket-
lerins yitzde 99'unun satiy sonras hi derinde online hir

sistem kullanmadiklanm kaydeden Incekara, *Turkiye'de
geligrirdifimiz bu satg sonras hizmet entegrasyonu yaalmi-
na ihtiyag duyncagin dogindngiimie iki b aghn gicket bu-
lenuyes. Bunlann gofunlufunu da 200 ile 400 arasnda de-
ftisen bir sayda vetkili servisd bulunuyer” diyoe

Incekasa, girketin sang sonras hizmedering muhasebe ve
stok programlannn bir pargas olarak networke ekleven b
yarmlsman rsl cabigtifin siyle Gzetliyoe: *Cenegin bir silper-
marketten ya da teknolofi markettek kilgok bir elekironik
egym aldinz. Bu aletiniz bozuldufu saman aldigimne markere
glemiyorsunuz, yetkili servisine gotiriyorsunuz, lte Tiirki-
ye'de gopunlukla bu yetkill secvisler frng
ithalatgs firma ile enline baglann iginde olmuyor. Burada si-
ze verilen hizmet yu elle doldurulan formlada ya da o yetki-
T servisin ana girtkere bagh olmayan kendl bilgisyarlannda
kayda gegirilerek belli periyotlar halinde iiretici-ithalatg gie-
kete hildirilivor Bu durem tabi yetkili servisin suliscmali gi-
bi ya da sarg sonras hismette gecikmeler, yedek parga bulu-

iirericisi ya da

gibi da ban sakinealar olugturabilivos. Biim hazie-

U8 mosl cimipiu EvLUL 3008

lachjixmez yozihm program ise yetkili servisin ana girket ile
online ilerigimint saglovor. Yand yetkili servis bir gekilde ana
girketin bir uznnm oloyor”

Worl taban olugturiyor

Giindimitde dzellikle perakends sektiindeki girketle-
rin son tiketiciye ulagnklan her todi faaliyecten aninda ha-
berdar olacak sekilde gelistirilmiz programlar bulundugunu
ancak sang sonrasi hiz-
mee veren  hirimlerin
biwwlesi bir sistemin par-
gaat olmadiging animsa-
tan Incekara bu siinegte
de saglanacak entegras-
yonun yararlanm gu ge-
kilde anlatyor: "Bugin
tlketici haklan geregi
bsirgek drin efer 45 gin
iginde tamir edilmesse
yenisi ile degigtirilmek
va da aynu Oriin g kez
kst ikste aym medenle m-
mire giderse yine yeni
tirlin ile defistirilmek
zorunda. Cofu zaman
milgter] lle yerkill sarvis
arasmdaki bu gel-git sl
recinden ana girketin
haberi olmuyor Olma-
difa igin de geligtirebile-
cei en iyl gozlimd de
miligterive sunamiyor”
Bivlesl bir slstemin bir
bagka yarannm da gicke-
tn bir Gring saoktan
somraki siireci takip ede-
rek veri olugturma ganss
yakalsdigin kaydeden Incekara soyle devam ediyor: “Bugtin
birgok firfin 3, 5 ve 7 vl gibd stireler igin garantili olarak sa-
tilryor. Garanti sresi iginde bir irin kag defa tamire gelmis,
hangi nedenle mmir edilmig ve hangi yedek parga kullarl-
g, hangi driinlerde en sik rastlanan ssanular neler gibi bie-
gok hilgiyi girketier bu yazhmla elde edebiliyorlan Bu tor bil-
gilerin yiizlerce yerkili servisten her gin geldiging ve gicketin
kullanmas: igin anlamh bir sekilde argiviendigini digtinin.
Sirket bu bilgiler yeni dinem stratejilerinde kullanabilic
Bugin igin bawlesi bilgilerin derli roplu bir gekilde elde edil-
mesi oldukga gitg.”

inmcekara bu sisremin yetkill servicles igin de bazi yarae-
lar getirdifini de ifade ediyos. Ciinkn bu sistemle gofunluk-
la garand kapsammndaki diriinlere Deretsiz hizmer veren yer-
kili servisher de verdikleri hizmedlerin karglhginda anmda
kayda pegildigi igin diizenli bir gekilde Sdeme alabiliyorlar
Eendilerinde eksik olan yedek pargamn bagka hangi servis-
lerde bubandugunu girehilit ve onlardan talep edebilirler.

B hem iglerin daha hazh gieiilimesing hem de gerekaiz yedek

Yiizde 50 maliyet
avantaji

bilgl Gensl Midar) Sedat Incekara,

Tirkiye'de safs sonras hizmetler konusundsa

an Iyl dunismda alan sakidrin elomativ
salkhdrl eldugunu soyiliyor. Bunun nedeni de zaten
kendisi de dnemii bir yatom olan otormobiin ile gili
her toril hizmetinin pahall olmas., Siketlarin bu
kanuda para kaybetmeye tahammald
olamayacage fade eden Incekara, saghk bir
sabe sonras hizmet ag olan bir sirketin sabs
sonrass hizmeller bigesinde ylzde 50 tasamul
salayabilecedini kaydediyor. Ondmikzdeki

Gzedikly avanta sagh

isteyen ve migteri memnuniyetinde Sne gecmek
isteyen sickabiern faaliyetierinde anamii bir sineg
olarak sahs sonras: hizmetier daha elekid hale
getirmaye caisacakiann kaydadan Incekara
sunlan soyldyor: “Sateg sonras: hizmefler gok can
ahet bir elirag, Alddenz bir Orin ile iigill soruenunuzu
I cahghginizda dinie bir aksaldik
o drind almaya galistigine zamandakd bir
aksakliktan daha gok akilda kaliyor. Eger sirketla
onling bir yetkili servisiniz varsa her iglem ket
altina aimiyor ve drinlerin zamannda teslimi
kanusunda merkez bir yanetim elde edimis oluyor,
Bu durum tahi sizin kurumsal kimlidinizi daha da
giglendidyor.”

pirrga stokunun Gniine gegilmesini saglyahilin

20 bin Euro'dan bagyar

Billigim sekrtrtinde yerkill servis himmetlerinin dizen-
lenmesi konusunda yazhm destegi veren bam sirkeder oldu-
puna definen Incekara kendi geligtirdikler yasilin sistemi-
nin meveudardan farkh cldupunu belirtyor. Meveut sie-
remlerde riim iglemler ymlmm sunan biligim gicketi fizerine
den ylirdviloyor Incekara'ya gore bu durumn baz sakinealas
wraratabiliyor. Birgok girket kurum igi salan bu bilgilerin bir
tigiined girker tarafindan girilmesind tercih ermiyor. Mev-
cut sistemlerin bu sakmealanm da gz 8ntinde bulunduran
Abilglnin tig aylik bir kurulue sirecinden sonra sistemi
mamen girkete devrettiklerini anlaoyor Incekara. Her gle-
ketin thtiyaglarna giee fackh bir proje geligirdiklering soy-
leyen Incekarn, “Projenin birges girketin yetkili servie sayi-
sina gire, istedifii hizmetlere gore degisiyor. Bugin 20 bin
Euro'va hazidadsgeme projeler var, 60 bin Esro'luk projele-
rimiz de var. Biz sistemi girkete teslim ediyoruz, sonrasida
da gerektikee goncelleme ve hakim hizmeti veriyonz" gek-
linde konuguyor.
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